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ELOSZO

Tisztelt kollégdink, kedves olvasck!

A kényv, amelyet most a keziikben tartanak, nem csupdn szakmai kézikényv, hanem a professziondlis
ismereteink folytonos bévitése érdekében kezdeményezett, belsé pdrbeszéd eszkdze is. A pdlyatdrsaknak
irtdk olyan tapasztalt, nagy tuddsu szakemberek, akik természetesen maguk is elkételezettek az iigyfelek
minél magasabb szintl kiszolgdldsa, a fejlédéssel vald folyamatos Iépéstartds, a biztonsdgos és
eredményes banki miikédés és a szektor gazdasdgfejlesztd szerepe irdnt.

Ez a kényv a szerz6k szakmai aldzatdrdl tanuskodik. Tudjdk, hogy a fejlédés egyetlen pillanatra sem dll
le, hogy a kériilmények, elvdrdsok és eszk6zbk vdltozdsa a mindennapjaink szerves része, és egyetlen
szakkényv sem tarthat igényt semmiféle véglegességre. Tudjdk viszont azt is, hogy a megszerzett,
aktudlis ismeretek és tapasztalat ésszegyljtése, keretbe foglaldsa nélkiil nehezebb dtldtni bdrmely
vdltozds tavlatos jelentdségét, netdn valamely hidny betéltésének fontossdgdt is. E szempontokra
tekintettel, bdatran beszélhetiink hidnypotld miirél, egy énmagunkkal szemben fenndllé addssdgunk
nagyon is aktudlis térlesztésérdl.

A munkamddszer a szerz6k pdlyatdrsaink irdnti tiszteletét, szakmai aldzatdt tiikrézi. Ennek jelét Iathatjuk
abban is, hogy egyardnt igyekeztek elkertilni a tulzott nagyvonalusdg és a tulrészletezés csapddit, és a
bankiizemtan legfontosabb teriileteit abban a mélységben dolgoztik fel, amely az el6zetes
visszaigazoldsok szerint a gyakorld bankdrok szamdra igazdn hasznos és gondolatébreszts lehet.
Természetesen nem mondhattak le arrdl az igényrél sem, hogy a szakmdt most kezdbk és az iranta
érdeklédék szdmdra is dttekinthetd képet nyudjtsanak. Nyilvdnvald tény, hogy egy ilyen tuddsgydjtemény
fontos hozzdjaruldst nyujthat a szakma vonzerejének erdsitéséhez.

Az is nyilvdnvald, hogy minden szakmai tudds, aminek a megosztdsat megkdnnyitjiik, érdemben segiti a
pénziigyi kultura fejlesztése érdekében tett, sokirdnyu eréfeszitéseinket is. E munkdval pedig bdtran
kidllhatunk a kiilvildg elé.

Bdr e kényvet elsédleges céliainknak megfeleléen a pdlyatdrsainkhoz juttatjuk el, azért most is igaz a
régi latin mondds: ,habent sua fata libelli”, azaz a kényveknek sajdt sorsuk, sajdt pdlydjuk van.
Tuddsgydjteményiinket abban a reményben bocsatjuk utjdra, hogy nemcsak szakmadn beliili, hanem
dltaldnos fogadtatdsdt is meghatdrozza majd az a nélkiilézhetetlen szerep, amelyet a bankszektor télt
be a gazdasdg fejlédésének elésegitésében. Az nyilvdnvald, hogy pdlyatdrsaink, a gyakorld bankdrok
véleményére, visszajelzéseire feltétleniil szdmitunk, hiszen e munkdt elsésorban a belsé pdrbeszéd fontos
eszkézeként jellemeztiik; de ugyanilyen nyitottan vdrunk minden, a szakma és a tudomdny bdrmely
teriiletérél érkez6, megalapozott kritikdt és javaslatot. Ennek megfeleléen az is a terviink, hogy akdr évrél
évre javitott kiaddssal jelentkezziink, ha ezt a szakmai igény indokolja.

Amilyen magdtdl értetéddének, sét elkeriilhetetleniil sziikségesnek tiinik most, a ,készterméket” kézben
tartva, hogy szektorunk rendelkezzen egy aktudlis tuddsgydijteménnyel, a banki lizemtan gyakorlatdnak
kézikényvével, annyira gondos tervezés, megfontoldsok sora elézte meg a létrehozataldt. Nem
véletlendil.

Fentebb utaltam mdr szektorunk nélkiil6zhetetlen gazdasdgi szerepére. Kézhelynek hangzik, mikézben
meghatdrozo tény, hogy napjainkban a jol miikédé bankszektor a motorja egy jol miikédé gazdasdgnak,
ami pedig jo alap ahhoz, hogy a tdrsadalom mikédésében is elkeriilhetbk legyenek a hdtrdltatd zavarok.
Mindez egyardant igaz nemzeti és nemzetkézi szinten. A 2008-as vdlsdg viszont sokak gondolkoddsdban
nem ezt a pozitiv megkdzelitést, hanem ennek éppen az ellenkezdjét hivta els. Tény, hogy nemcsak



pénziigyi és gazdasdgi, hanem bizalmi valsaggal is szembe kellett nézniink. S ha ma mdar magunk mégott
hagyva, visszatekintiink ezekre, azért nem drt, ha ezt is a szembenézés igényével és bdtorsdgadval tessziik.

El6zetes megfontoldsaink a lehetséges fogadtatdsnak éppen a fentiekbdl kébvetkezd, elképzelhetd
vdltozatait elemezték végig. Eqgy elészonak nyilvdn nem feladata ezek hidnytalan bemutatdsa — két
gondolatot viszont feltétlendl ki kell emelnem.

Nem elképzelhetetlen, hogy lesznek, akik e gyakorlati kézikényv egy-eqgy mondatdt akdr sszefliggéseibdl
kiragadva, vagy elméleti dllitdsként értelmezve nehezményezik majd, akdr tamadjdk is. (Természetesen
itt nem a javito szdndéku kritikdkrdl és javaslatokrdl beszélek, hiszen azokat Gsztokéljiik és nyitottan
vdrjuk.)

Nem elképzelhetetlen, hogy lesznek, akik e tuddsgytijtemény megjelentetésének a puszta tényét is ugy
fogadjdk majd, mintha szektorunk, egyéb szabdlyozdsok aldl magdt kivonni szdndékozva, ilizemeltetési
elidrasokat kivanna lltetni a jogszabdlyok helyére. (Természetesen ennek éppen az ellenkezdbje igaz,
hiszen e kézikényv a térvényi és egyéb jogszabdlyoknak vald teljes kérii megfelelés bdzisan tdargyal
minden szakmai eljardst.)

Megfontoldsaink alapjdn végiil egyértelmii kbvetkeztetésre jutottunk: tiszta lelkiismerettel vdllaljuk a
téves értelmezésekkel vald szembenézést is. Bankszbvetséglink, amely a térvényhozdk és a térvények
alkalmazdsat ellenbrzé hatdésdgok prioritdsdt elismerve és tiszteletben tartva, mindig is felkésziilt
szakmai partnerként dlit rendelkezésre, akdr elvi kérdésekrél, akdr aktudlis, gyakorlati vdltoztatdsokrdl
volt szo, teljesen nyilvdnvaldan most, e kézikényvvel sem terjeszkedik tul a sajdt feladatkérén. Szakmank
iranti elkételezettséglink és professzionalizmusunk bemutatdsa és fejlesztése viszont e feladatkér
kiemelt jelentéséggel bird része, jogos énbecslilésiink és kélcsénds megbecstiilésen alapuld tdrsadalmi
kapcsolataink egyik tartooszlopa.

A fenti szempontok alapjan kérte fel a Magyar Bankszévetség Elnéksége Kovdcs Levente fétitkdrt, hogy
szerkesztétdrsdval, Marsi Erikdval egylitt készitse el a gyakorld bankdrok kézikényvét. Ehhez a
szerkeszt6k szerzGtdrsaknak banki, bankszévetségi és pénziigyi oktatdsi munkatdrsakat, szakmai
tandcsadonak rangos egyetemi oktatdkat és bankszévetségi munkacsoporti szakembereket, szakmai
lektornak pedig tudomdnyos pénzligyi kutatokat kértek fel. Mindezek alapjdn egy dtfogd, a gyakorlatra
Osszpontositd, minden reménylink szerint hasznos és gondolatébresztd kézikényv jétt létre. EInékségiink
minden résztvevd alkotdtdrs munkdjat elismeri és készéni. Munkdjuk eredményét, a Banklizemtan
kézikbnyvet pedig bdtran ajdnlom olvasdsra, tanulmdnyozdsra, gyakori fellapozdsra és természetesen
tovabbgondoldsra.

Oszintén remélem, hogy e kényv sorsa elsésorban az lesz, nem lesz kevesebb, mint hogy hozzdjdrul
kollégdink még eredményesebb és még inkdbb lgyfélkézpontu munkdjdhoz, a tuddsmegosztds egyik
eszkézeként a pénziigyi kultura fejlesztéséhez, s mindezeken keresztiil a szakmdnk irdnt megujuld
bizalom néveléséhez is.

Jo olvasast kivanok!

Budapest, 2018. november havdban

Patai Mihdly,

a Magyar Bankszévetség elnéke
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muikédés eredmenyekent szuletett h/szen jelentos' reszben ma is akt/v a hetkoz@pdkbéh fegymassal vérsengo B
‘bankarok alkottak. Biztos vagyok benne, hogy ez a munka gyakorlatonenta/t megkozellteseer@vén hatekony'
seg/tseget nyujt a szakemberek kepzeseben /lletve a tenga /rant erdek/odok lsmeretszerzeseb’éﬂ is. fL TR

Py 2 i e Csanyl Sandor,,

: ' az OTP Bank elndk- -Vezérigazgatsja

r . : ’ A,«‘.’
A pénziigyi tudatossdg szinvonalanak emelése napjaink - fontos kihivdsa. A pénziigyi -ter-
* mékek és szolgaltatasok gyorsan bévilé és valtozo kindlata mind a banki (gyintézék, mind az (gyfe-
lek szaméra elengedhetetlenné teszi azok pontos ismeretét és megértését, annak érdekében, hogy
egyenrangu félként kélcséndsen elényés (gyleteket késsenek. A szakma kivalé képviseldi altal Ssszealli-
tott és a Magyar Bankszdvetség altal kiadott ,Bankmenedzsment — Bankizemtan” cimd kényv részletesen
bemutatja a bankok szervezeti felépitését, vezetését, mikédését, szabalyozasanak hatalyos kereteit, igy jo sziv-
vel ajanlom mindazok figyelmébe, akik akar alkalmazottként, akar ligyfélként allnak kapcsolatban vagy kivannak

kapcsolatban allni a bankszektorral. _ ®

Pleschinger Gyula,
a Magyar Kbézgazdasagi Tarsasag elndke, a Monetaris Tanacs tagja

P
' “"'Sé?'o"gjgy évtizede nem jelent meg atfogo attekintés a bankok miikédésérdl. Ez a veszélyes Uizem a globalis
pénziigyi valsag, a nemzetkézi banki szabalyozas és a hazai tapasztalatok alapjan jelentds valtozasokon ment
keresztiil. A jelen kbtetben népes szerz6i garda teszi alapos elemzés targyava azt, hogyan is miikédik a jol
vezetett pénzintézet, melyek az eldtte &llo, legfontosabb kihivasok, és miképp lehet ezeknek megfelelni. Korsze-
rii szemlélete és a részletekre is kiterjedd alapossaga révén hézagpdtlo mi a pénziigyi felséoktatas egészében.
Emellett referenciakdtetként minden komoly intézmény kényvtaraban nélkilézhetetlen.

Csaba Laszlo, akadémikus,
a Kozép-eurdpat Egyetem és asBudapesti Corvinus Egyetem egyetemi tanara
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